ATIC

(ATIC vzw)

Lombardstraat 34 - 42, 1000 Brussel (maatschappelijke zetel) Vestiging:
Interleuvenlaan 62, 3001 Leuven

Bovengenoemde organisatie werd succesvol doorgelicht en beantwoordt aan de criteria van de norm Qfor ClientScan. De Certificatiecommissie van Management
Information verklaart dat deze organisatie erkend is volgens de Qfor auditmethode met ClientScan voor de hierna vermelde dienstverlening:

Training: gespecialiseerde opleidingen in het domein van verwarming, koeling, ventilatie, klimatisatie en aanverwante technieken

Certificaat nr 14054
Geldigheidsduur: 17/07/2014 - 17/07/2017

Voor de Certificatiecommissie,
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Sophie De Vylder
Product Manager Qfor

De Qfor methode met ProcessScan omvat een onderzoek naar de specifieke kenmerken van de organisatic en een kwaliteitsevaluatie van haar interne processen. De Qfor methode met ClientScan omvat een onderzoek naar de

specifieke kemmerken van de organisatie en een kwaliteitsevaluatie op basis van de perceptie van haar klanten.
Het kwaliteitshorgingssysteem voor de toepassing van het Qfor kwaliteitsmodel wordt gecontroleerd door het Comité van Toezicht dat de steun geniet van de volgende verenigingen die erin vertegenwoordigd zijn:
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. rlagasiny lerend netwerk Informatie over Qfor: hitp://www.Qfor.org



ATIC

(ATIC asbl)

Rue du Lombard 34 - 42, 1000 Bruxelles (siége social) établissement:
Interleuvenlaan 62, 3001 Leuven

L’'organisme susmentionné a été audité avec succés et répond aux critéres de la norme Qfor ClientScan. La Commission de certification de Management
Information déclare que cet organisme est reconnu selon la méthode d’audit Qfor avec ClientScan pour les services suivants:

Training: formations spécialisées dans les domaines du chauffage, de la réfrigération, de la ventilation, de la climatisation et d'autres techniques apparentées

Certificat n°® 14054
Durée de validité: 17/07/2014 - 17/07/2017

Pour la Commission de Certification,

Sophie De Vylder
Product Manager Qfor

La méthode Qfor avec ProcessScan comprend une enquéte sur les spécificités de I'organisme et une évaluation qualité de ses processus internes. La méthode Qfor avec ClientScan comprend une enquéte sur les spécificités de
Dorganisme et wne évaluation qualité sur base de la perception de sa clientéle.
Le systéme d’assurance qualité pour Uapplication di modéle qualité QOfor est contrélé par le Comité de Surveillance qui est soutenu par les associations suivantes qui y sont représentées:
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Informations sur Qfor:hitp:/iww.Qfor.org




