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€ OBJECTIFS DE LA PRESENTATION

e Donner un apercu des problemes
rencontrés, et des plaintes recues depuis
'emmeénagement

 Tenter d’en objectiver la teneur et d’en
expliquer l'origine
 Donner un apercu des solutions mises en

place, prévues, et envisagées dans un
avenir proche



Q 1. HISTORIQUE D’UN EMMENAGEMENT

1. 20 mai 2014 : « Agréation » du batiment livré « casco » par le
futur locataire
2. Juillet 2014 : chantiers aménagements intérieurs

1. Plateaux de bureau: salles de réunions

2. Auditoire, dont Split-unit

3. Desk d’accueil

4. Cuisine, dont equipements frigo, restaurant

5. Bornes pour vehicules électriques,...

3. Septembre 2014 : premiers amenagements mobiliers
4. 8,9,10 et 11 novembre 2014 : démenagements mobiliers et IT

5. 12 novembre 2014 : arrivée du personnel
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1. Plateaux de bureaux :
1. Nombreuses sensations de courants d’air

2. Quelques plaintes pour sensation
d’étouffement, maux de téte

3. Tres nombreuses plaintes concernant la
sécheresse de |'air
2. Salle de réunion « FALCO » +6 en facade nord

1. Trop froid |I"hiver

2. Trop froid I'été
3. Atrium :

1. Confort de l'accueil



VENTILATION D'UN ETAGE TYPE
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& PLATEAU DE BUREAU « TYPE »

3eme ETAGE

WEST VLEUGEL

ATRIUM ATRIUM

ATRIUM AILE EST




& 2. ESPACES DE GRANDE HAUTEUR
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* Regulation locale —
— Exigence BREEAM, MAIS:

— Expression de la demande local difficilement
prise en compte

— Ventilo-convecteurs peu encombrants, mais
peu puissants,
 Activation du béeton ;

— Tres grande surface d’eéchange: émission
optimale

— Grande inertie: impossibilité de gerer les
fluctuations « rapide »



& 5. ORIGINES PROBABLES
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Ampleur potentielle des informations

peries
d'information

H'informatio
peries
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Ampleur réelles des informations

conception construction occupation changemet |

de vocation
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perspective perspective des constituants perspective fonctionnelle
| fonctionnelle

Schémas du processus de vie d'un projet (Source: Annexe 47 de I'AIE)




Q TEMPERATURE DES DALLES EN 24H
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1. Courants d’air:

1. Plaintes principalement de la part des agents
féminins : objectivé par certaines études

2. les mesures ne confirment pas la légitimité des
plaintes au regards des conditions de conforts
indiguées par la norme.

3. Solution : une légere augmentation des T° de
dalles a permis de faire disparaitre les plaintes

4. Note : le probleme est dépendant des T°
extérieures

5. Envisageons la mise en place d’une régulation
sur MPC
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2. Maux de téte :
1. débits initiaux globaux insuffisants

Mise a niveau des débits globaux

Persistance des plaintes

Mauvaise répartition des débits

Yo e e

Solution :
1. placer des clapets
2. Assurer I'extraction dans les salles de réunion



@

3. Sécheresse de I'air — Tres faible humidité relative
1. Valeurs mesurées descendent jusqu’a 15%

2. Causes:

1. Non mise en ceuvre des plantes prévues
initialement

2. Occupation plus faible que prévu dans les
hypotheses de calcul — inefficacité de la
récupération par les échangeurs

3. Solution : placer des humidificateurs
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4. Accuell:

1. Froid, bruits, courants d’air, éblouissement:

1. Espace de grande hauteur
2. Proximité de I'entrée
3. Présence de visiteurs en nombre lors d’évenements

2. Projet de « couverture »

3. Commande différenciée des stores intérieurs de
I’Tatrium
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PREVISIONS CHIFFREES

Consommations electriques

|

Pompe a chaleur

Pompes géothermiques en chaud
Auxilaires planchers chauffants
Ventiloconvecteurs

Refroidissement actif

Pompes géothermiques en froid
Auxilaires plancher mode refroidissement
Ventilation

TOTAL

21.750 kWwh/an
12.671 kwh/an
742 kwh/an
7.000 kwh/an
2.417 kwh/an
13.100 kwh/fan
2.353 kWh/an
115.961 kWwh/an

241.994 kWh/an

Gain panneaux photovoltaigues

-88.423 kWh/an



